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WARUNKI GWARANCJ| GLOBAL SYSTEM
DLA BRAM PRZECIWPOZAROWYCH ROLOWANYCH
ORAZ KURTYN DYMOWYCH

&1 Ogdlne warunki gwarancji

1. Global System Sp. z 0.0. udziela gwarancji na okres 24 miesiecy na wszystkie oferowane kurtyny
dymowe (GSF KDS, GSF KDR) oraz bramy przeciwpozarowe rolowane (GSF KPR El, GSF KPR
SMART EI, GSF KPR).

2. Gwarancja dotyczy wytacznie produktow Global System Sp. z 0.0. zakupionych oraz
zainstalowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj

3. Gwarancja obejmuje dostawe, sprzedaz (w przypadku zakupu z ustuga montazu) i montaz
produktow i obowigzuje od momentu podpisania protokotu odbioru technicznego, lub
dokumentu WZ potwierdzajacego wydanie towaru do Klienta, jednak nie dtuzej niz 26 miesiecy
od daty wystawienia faktury.

4. Gwarancja uprawnia do nieodptatnego usuniecia usterek ujawnionych w okresie jej

obowigzywania, wynikajacych z wad konstrukcyjnych, produkcyjnych lub montazowych. Termin
realizacji czynnosci serwisowych wynosi 21 dni roboczych, liczac od dnia przyjecia zgtoszenia.

5. Gwarancja nie obejmuje obowigzku wymiany catego produktu na nowy, o ile mozliwa jest jego
skuteczna naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu.

6. Zgtoszenie wady powinno zostac ztozone niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od
dnia jej stwierdzenia, pod rygorem utraty uprawnier gwarancyjnych.

W przypadku sprzedazy pomiedzy przedsiebiorcami Kupujacy traci uprawnienia z tytutu
gwarancji, jezeli nie dokonat sprawdzenia rzeczy w chwili dostawy, przed jej montazem oraz nie
zgtosit wady niezwtocznie. Uzytkowanie produktu z ujawniong wada jest zabronione.

7. Zgtoszenia gwarancyjne przyjmowane s3, pod rygorem niewaznosci, wytgcznie za
posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie:
https://www.globalsystem.com.pl/zgloszenie
Zgtoszenia rozpatrywane sa w dni robocze w godzinach 7:00-15:00.

8. Mozliwe jest wydtuzenie gwarancji do 60 miesiecy pod warunkiem zawarcia oraz petnej realizacji
odrebnej umowy serwisowej.

9. W czasie realizacji napraw gwarancyjnych Kupujacy/Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. zapewnienia nieodptatnego dostepu do energii elektrycznej niezbednej do wykonania
prac,

b. nieodptatnego udostepnienia frontu robdét oraz urzadzen umozliwiajacych bezpieczne
i zgodne z przepisami prawa prowadzenie prac powyzej 3 m od poziomu posadzki (np.
zwyzki, rusztowania, podnosniki).

c. protokolarnego odbioru wykonanych prac niezwtocznie po ich zakonczeniu

10. Gwarant zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji napraw gwarancyjnych w przypadku
zalegtosci ptatniczych Klienta/Uzytkownika z jakiegokolwiek tytutu, przekraczajacych 5 dni od
terminu ptatnosci faktury.

&2 Warunki utrzymania swiadczenia gwarancyjnego

Podstawa dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji jest taczne spetnienie nastepujacych warunkow:
1. Posiadanie prawidtowo i kompletnie wypetnionej karty gwarancyjnej urzadzenia.
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2. Wykonywanie odptatnych przegladdéw gwarancyjnych przez Global System Sp. z 0.0. lub podmiot
posiadajacy aktualny Certyfikat Autoryzacji Serwisu, nie rzadziej niz co 6 miesiecy w okresie
trwania 24-miesiecznej gwarancji, liczonej od dnia podpisania protokotu odbioru montazu, a w
przypadku sprzedazy bez montazu - od daty wystawienia faktury sprzedazy, potwierdzonych
poprzez okazanie protokotow z przeprowadzonych przegladdw.

3. Wyrdb musi posiada¢ oryginalna, kompletng i nieuszkodzong tabliczke znamionowa, jej
uszkodzenie, modyfikacja lub brak wytacza mozliwos¢ dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji

&3 Warunki przedtuzenia $wiadczenia gwarancyjnego

1. Przedtuzenie okresu gwarancji moze nastapi¢ na wniosek Kupujacego/Uzytkownika, na
warunkach okreslonych w odrebnej umowie serwisowe;j.

2. Wykonanie naprawy gwarancyjnej nie powoduje przedtuzenia ani rozpoczecia na nowo biegu
gwarancji dla catego produktu, z wyjatkiem wymienionych podzespotéw, dla ktérych bieg
gwarancji rozpoczyna sie na nowo zgodnie z § 3 ust. 2.

3. Przeglady techniczne wykonywane zgodnie z wymaganiami przepiséw Rozporzadzenia MSWiIA
z 07.06.2010r dotyczacych ochrony przeciwpozarowej budynkéw przeprowadzone po uptywie
okresu gwarancji, nie przedtuzaja okresu gwarancji, chyba ze strony zawrg odrebng umowe
dotyczaca jej przedtuzenia.

&4 Utrata swiadczenia gwarancyjnego

Firma Global System Sp. z 0.0. jest zwolniona z odpowiedzialnosci gwarancyjnej w przypadku powstania
uszkodzen lub wad produktu wynikajgcych z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. W
szczegoblnosci gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku:
1. Uszkodzer mechanicznych lub funkcjonalnych wynikajacych z niewtasciwej eksploatacji
produktu.
2. Normalnego zuzycia eksploatacyjnego produktu.

Brakiem nalezytej konserwacji i eksploatacji produktu.

4. Braku wymaganych przegladow technicznych wykonanych przez Global System lub podmiot
posiadajacy aktualny Certyfikat autoryzacji Serwisu udzielany przez Global System.

5. Uszkodzen wynikajacych z uruchomienia urzadzen na zasilaniu docelowym przez osoby trzecie,

gdy montaz wykonano przy uzyciu zasilania tymczasowego.

Uszkodzenia wynikajacego z przepiec i spadkdw napiec w sieci energetycznej.

Niewtasciwej instalacji elektrycznej lub nieprawidtowego rodzaju zasilania.

Nieprawidtowe] konstrukgcji, w ktérej wyrdb zostat zamontowany.

Wypiecia lub ingerencji w licznik cykli.

10. Montazu, serwisu lub uruchomienia produktow przez osoby nieposiadajace aktualnej autoryzacji
Global System Sp.z o0.0.

11. Dokonywania napraw, modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych przez uzytkownika bez zgody
Global System Sp.z 0.0.

12. Eksploatacji produktow w srodowisku silnie agresywnym, w szczegdlnosci w odlegtosci mniejszej
niz 500 m od linii brzegowej morza (dotyczy gwarancji antykorozyjnej).

13. Dziatarh czynnikdéw, takich jak: korozja, odbarwienia, praca w agresywnym s$rodowisku
chemicznym, anormalne warunki pogodowe, kleski zywiotowe oraz inne zdarzenia losowe
niezalezne od Global System Sp. z o.0.

14. Transportu lub magazynowania produktu niezgodnie z dokumentacja techniczno-ruchowa
(DTR).
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&5 Wytaczenia z zakresu gwarancji

Gwarancja nie obejmuje sytuacji, ktore nie stanowig wady produktu i nie maja wptywu na jego
wiasciwosci uzytkowe. Do takich przypadkdw naleza w szczegdlnosci:

1. Wystagpienie tzw. ,biatej korozji” na elementach ocynkowanych.

2. Wystgpienie korozji na wale nawojowym/napedowym.

3. Rdéznice w odcieniach kolorystycznych blach wynikajacych ze specyfiki procesu przemystowego
malowania, nawet w obrebie jednej partii.

4. Nalot na krawedziach elementéw wykonanych z blachy powlekanej, powstaty w wyniku procesu
ciecia - jest to zjawisko naturalne; po zakonczeniu montazu nalot nalezy usunac poprzez
przetarcie krawedzi czystg szmatkg nasgczong benzyng ekstrakcyjna.

5. Czesci eksploatacyjne oraz elementy podlegajace naturalnemu zuzyciu, w szczegdlnosci:
akumulatory, uszczelki oraz tozyska.

6. Powierzchowne przebarwienia ptaszcza, niesymetryczne zszycie materiatu ptaszcza oraz
wystajgce nitki.

7. Elementy wykonane z blachy ocynkowane] nie podlegaja gwarancji w zakresie estetyki
powierzchni, w tym w szczegdlnosci przebarwien, rys i przetarc - nie wptywajg one na wtasciwosci
techniczne produktu.

&6 Postanowienia korcowe

1. Gwarancja na powtoki lakiernicze wynosi 12 miesiecy,

Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Global
System nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. ,Dnirobocze” rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy i Swiat.

4. Jezeli reklamowany produkt bedzie wymagat przeprowadzenia ekspertyzy, po ktérej zostanie
stwierdzone, iz jest on sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja Global System Sp. z
0.0. zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta/Uzytkownika kosztem w/w ekspertyzy.

5. W przypadku braku mozliwosci wykonania czynnosci serwisowych z przyczyn lezacych po stronie
Klienta/Uzytkownika, w szczegdlnosci z powodu braku dostepu do obiektu, brakéw formalnych
lub nieprzygotowania miejsca pracy, zgtoszenie uznaje sie za zrealizowane, a ponowna wizyta
moze zostac obcigzona kosztami.

6. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia Klient/Uzytkownik ponosi zryczattowane koszty
dojazdu ekipy serwisowej w wysokosci 700 zt netto plus 220 zt netto r-g za jednego serwisanta.
Zgtoszenie jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgodny na obcigzenie w/w Podmiotu kosztami
okreslonymi w niniejszym punkcie.

7. Ztytutu gwarancji Klientowi/Uzytkownikowi ani osobom trzecim nie przystuguja wobec Global
System Sp. z 0.0. zadne roszczenia o odszkodowanie powstate wskutek awarii produktéw
sprzedanych i zainstalowanych przez Global System Sp. z 0.0. Zobowigzaniem Global System Sp.
7 0.0. jest jedynie dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa produktu.

8. O zasadnosci zgtoszenia i sposéb przeprowadzonych napraw decyduje Global System Sp. z o.0.

9. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejacych produktéw po
wejsciu na rynek ich nowszych wersji.

10. Wymienione wadliwe podzespoty z tytutu gwarancji przechodza na wtasnosc Global System.

11. W przypadku wystapienia zdarzenia pozarowego w obiekcie, nawet jezeli brama nie zostata
bezposrednio narazona na dziatanie ognia i dymu, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ producenta
w celu wykonania serwisu. Czynnosc ta umozliwi ocene wptywu zaistniatego zdarzenia na stan
techniczny bramy oraz pozwoli potwierdzi¢ jej dalsza sprawnosc i bezpieczenstwo uzytkowania.
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12. W zwiazku z udzieleniem gwarancji strony postanawiajg wytaczy¢ odpowiedzialnos¢ Global

System Sp. z 0.0. z tytutu rekojmi, z wyjatkiem sytuacji, gdy kupujacym jest konsument lub
podmiot traktowany przez prawo jak konsument.

13. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miec¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.
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